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1. Definitioner:
Parter enligt dessa villkor är SEB Kort (kortutgivning och admi-
nistration) å ena sidan och förmånskortsinnehavare å den andra. 
Avtalspart vad avser förmånsprogrammet NK Nyckeln är AB Nord-
iska Kompaniet å ena sidan och förmånskortsinnehavare å den 
andra. Samtliga angivna definitioner ska gälla såväl 1) singularis 
som pluralis, och 2) bestämd som obestämd form av respektive 
definition. 

SEB Kort:	 SEB Kort AB, ett dotterbolag till  
Skandinaviska Enskilda Banken AB 
(publ), är utgivare av Förmånskortet för 
AB Nordiska Kompaniets räkning.

Förmånskort:	 NK Nyckeln Förmånskort, ett kort utan 
betal-, kredit- eller sparfunktion som 
endast används för registrering av po-
äng i förmånsprogrammet NK Nyckeln. 

Förmånskortsinnehavare: 	Fysisk person i vars namn förmånskort 
utfärdas. 

2. Utfärdande av förmånskort
A.	 Förmånskort utfärdas av SEB Kort efter ansökan.  

Förmånskortet är personligt och får användas endast av den i 
vars namn det är utfärdat. Förmånskort utfärdas inte till perso-
ner som inte har fyllt 16 år.

B.	 Efter särskild ansökan av förmånskortsinnehavare kan ytterli-
gare förmånskort/extrakort, utfärdas.

C.	 Utfärdat förmånskort upphör att gälla efter utgången av det år 
och den månad som finns präglat på kortet. Om förmånskorts-
innehavare följt villkoren kommer SEB Kort att tillhandahålla 
förmånskortsinnehavare ett utbyteskort före utgången av för-
månskortets giltighetstid. Återkallande av förmånskortsinne-
havares dispositionsrätt gäller inte gentemot SEB Kort förrän 
förmånskort återlämnas till SEB Kort.

D.	 Vid namnändring ska SEB Kort kontaktas för utbyte av för-
månskort. SEB Kort ska även underrättas om adressändring 
och ändring av telefonnummer.

E.	 Förmånskort är SEB Korts egendom och ska, om SEB Kort så 
begär, återlämnas till SEB Kort.

3. Användning av förmånskort
Förmånskort ska uppvisas i samband med betalning för registre-
ring av poäng i förmånsprogrammet NK Nyckeln. Uppvisas inte 
förmånskort uppkommer ingen rätt till poäng.

4. Poäng
Förmånskortsinnehavare är införstådd med att denne automatiskt 
är medlem i AB Nordiska Kompaniets förmånsprogram NK Nyck-
eln. AB Nordiska Kompaniet ansvarar för och fastställer ensamt 
villkoren för medlemskap i förmånsprogrammet NK Nyckeln och 
har rätt att när som helst, utan att i förväg inhämta medlems god-
kännande, ändra villkoren för förmånsprogrammet i NK Nyckeln.

Poäng i förmånsprogrammet NK Nyckeln utgår i enlighet med vid 
var tid gällande villkor. AB Nordiska Kompaniet fastställer villkoren 
för rätt till poäng och ansvarar gentemot förmånskortsinnehavare 
för att denne gottgörs intjänade poäng. SEB Kort administrerar 
hanteringen av poäng för AB Nordiska Kompaniets räkning. Full-
ständiga villkor för poäng kan beställas via www.nk.se eller från 
NK Nyckeln Kundtjänst på telefon 08-14 68 90.

5. Avgifter 
Förmånskortsinnehavare är skyldig att i förskott betala särskild i 
ansökan angiven årsavgift och avgift för extrakort och ersättnings-
kort. SEB Kort har rätt att när som helst besluta om ändring av 
avgifter enligt denna punkt.

6. Förlustanmälan m.m.
Förlust av förmånskort ska omedelbart anmälas till SEB Kort på 
telefon 08-14 72 00 (från utlandet på telefon +46 8 14 72 00). Anmä-
lan kan göras dygnet runt.

7. Uppsägning av förmånskort
A.	 Förmånskortsinnehavare och SEB Kort får, oavsett anledningen 

härtill, säga upp förmånskort. Uppsägning ska ske skriftligen 
och senast en månad i förväg. 

B.	 Fullgör förmånskortsinnehavare inte sina förpliktelser enligt 
dessa villkor eller annan förpliktelse mot SEB Kort eller miss-
brukas förmånskortet, har SEB Kort rätt att med omedelbar 
verkan säga upp avtalet.

C.	 Om förmånskortsinnehavare avlider, försätts i konkurs eller om 
förvaltare förordnas upphör rätten att använda förmånskort.

D.	 När rätten att använda förmånskortet upphör under löpande 
giltighetstid på grund av uppsägning eller av annan anledning, 
upphör samtidigt rätten att använda förmånskortet för regist-
rering av poäng. Förmånskortet ska i denna situation genast 
återlämnas till SEB Kort i ituklippt skick.

8. Meddelanden från SEB Kort
Rekommenderat brev ska anses ha nått adressaten senast på 
sjunde dagen efter avsändandet, om brevet sänts till den adress 
som är känd för SEB Kort. Meddelande som sänts med telefax 
eller e-post ska anses ha nått adressaten omedelbart. 

9. Befrielsegrunder
SEB Kort är inte ansvarigt för skada som beror av svenskt eller 
utländskt lagbud, svensk eller utländsk myndighetsåtgärd, krigs-
händelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande 
omständighet. Förbehållet i fråga om strejk, blockad, bojkott och 
lockout gäller även om SEB Kort självt är föremål för eller vidtar 
sådan konfliktåtgärd.

10. Tillämplig lag, tvist m.m.
Svensk lag ska tillämpas på dessa villkor. Vid marknadsföringen av 
förmånskort har SEB Kort följt svensk lag om marknadsföring.

Tvister enligt dessa villkor prövas, i enlighet med Rättegångs-
balkens regler, av allmän domstol. Förmånskortsinnehavare kan 
även, i syfte att finna en lösning på tvisten utanför domstol, inge 
klagomål med begäran om rättelse direkt till SEB Kort eller an-
mäla tvisten till prövning i Allmänna reklamationsnämnden.

11. Ändring av villkoren m.m.
SEB Kort tillhandahåller villkoren för NK Nyckeln och övrig infor-
mation om förmånskort på svenska. Även övrig kommunikation 
med förmånskortsinnehavare sker på svenska. SEB Kort har rätt 
att ändra dessa villkor utan att i förväg inhämta förmånskortsin-
nehavares godkännande. Sådan ändring träder i kraft trettio dagar 
efter det att förmånskortsinnehavare skriftligen underrättats om 
densamma. Om förmånskortsinnehavare inte godkänner änd-
ringen ska samtliga utfärdade förmånskort återlämnas ituklippta 
till SEB Kort tillsammans med en skriftlig uppsägning. 

INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN
SEB Kort är personuppgiftsansvarigt för sådana behandlingar av 
förmånskortsinnehavares personuppgifter som sker för att admi-
nistrera förmånskort och AB Nordiska Kompaniet är personupp-
giftsansvarigt för dess behandlingar av personuppgifter, däribland 
behandlingar av förmånskortsinnehavares personuppgifter inom 
ramen för AB Nordiska Kompaniets förmånsprogram NK Nyckeln.

Personuppgifter som lämnas i denna ansökan/avtal eller som 
registreras i övrigt i samband med förberedelse för eller adminis-
tration av ett uppdrag (t.ex. kreditupplysning, affärsbedömning 
och uppgifter om användningen av kortet), behandlas av SEB Kort 
för att fullgöra det aktuella uppdraget. Behandling av uppgifter 
sker också för att SEB Kort ska kunna fullgöra sina förpliktelser 
enligt lag. 

Personuppgifterna kan vidare utgöra underlag för SEB Korts mark-
nads- och kundanalyser, affärs- och metodutveckling samt statis-
tik. SEB Kort kan också, om direktreklamspärr inte har begärts, 
komma att använda uppgifterna för marknadsföringsändamål. 

I syfte att upprätthålla en god kund- och registervård kan SEB Kort 
komma att komplettera personuppgifterna genom inhämtning 
från privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adress-
uppgifter med hjälp av statens person- och adressregister, SPAR. 

Personuppgifter kan för angivna ändamål – med beaktande av 
gällande sekretessbestämmelser – ibland komma att lämnas ut till 
AB Nordiska Kompaniet samt till andra bolag inom SEB-koncer-
nen eller till företag som SEB-koncernen samarbetar med. 

Förmånskortsinnehavare som önskar information om vilka per-
sonuppgifter som SEB Kort behandlar kan lämna eller skicka en 
skriftlig och egenhändigt undertecknad begäran härom till SEB 
Kort, Pul, 103 83 Stockholm. Till samma adress kan förmånskorts-
innehavare även anmäla att han/hon inte vill ha direktreklam från 
SEB Kort eller begära att SEB Kort tar bort eller rättar uppgifter 
som visar sig vara felaktiga eller ofullständiga. 


