VILLKOR NK NYCKELN MEDLEMSKAP

INLEDNING

NK Nyckeln ar det personliga medlemsprogrammet for NK varuhusen i Stockholm och
Goteborg samt pa NK.se. Medlemsprogrammet NK Nyckeln ar baserat pa ett digitalt
medlemskap med samma namn. Dessa villkor beskriver vad som galler for
medlemskap i AB Nordiska Kompaniet (organisationsnummer 556008-6281) (“NK”,
“vi”, “oss” eller “var”) personliga medlemsprogram, NK Nyckeln. Genom att du ("du/
dig”) blir medlem i NK Nyckeln ingar du ett avtal om NK:s medlemsprogram enligt de
villkor som foljer nedan. Medlemskap i NK Nyckeln mojliggdr samlande av NK
Nyckelpoang ("poang”).

Du kan ladda ner en kopia av dessa villkor genom att klicka har. Genom att du
anvander ditt medlemskap anses du ha godkant medlemsvillkoren.

PERSONUPPGIFTSHANTERING

For att kunna uppfylla vara ataganden gentemot dig inom ramen for NK Nyckeln
kommer vi att samla in och behandla personuppgifter. Fullstandig information om hur
vi hanterar personuppgifter och dina rattigheter vid sadan behandling hittar du i var
Integritetspolicy for NK.se och NK Nyckeln.

MEDLEMSKAP | NK NYCKELN

Medlemskapet i NK Nyckeln ar kostnadsfritt. For att bli medlem i NK Nyckeln maste
du ha fyllt 16 &r. Genom att bli medlem intygar du att du har fyllt 18 ar alternativt 16 ar
och har din vardnadshavares medgivande samt att din vdrdnadshavare tagit del av och
godkanner innehallet i dessa villkor. Nar du handlar ska du kunna visa upp ditt digitala
medlemskort pa Mina sidor eller i din digitala planbok, alternativt visa upp giltig
legitimation. Giltig legitimation ska alltid uppvisas vid poanguttag i NK varuhusen,
samt vid nyttjande av formaner och erbjudanden kopplade till ditt medlemskap i NK
Nyckeln.

Nar du blir medlem i NK Nyckeln samtycker du till att motta direktmarknadsféring fran
oss via SMS, e-post och postalt. Om du inte langre onskar att motta denna typ av
kommunikation kan du enkelt andra dina installningar pa Mina sidor.

PERSONLIGT MEDLEMSKAP

Ditt medlemskap ar personligt och far inte dverlatas. Anmal till NK Kundservice om du
tror att ndgon utnyttjar ditt personliga medlemskap. Medlemsformanerna ar
personliga och galler endast for medlemmen om inget annat anges. Du ansvarar for att
halla dina kontaktuppgifter uppdaterade och att informera oss om din e-postadress sa
att vi kan kommunicera digitalt med dig inom ramen for ditt medlemskap.

BESKRIVNING AV NK NYCKELN

NK Nyckeln har olika medlemsnivaer. Nivaerna Vit, Massing och Svart baseras pa hur
manga poang du tjanar in under ett medlemsar. Dina poang kopplas till ditt digitala
medlemskort samt personnummer och kan tas ut i intervaller om 2 500. Varje 2 500
poang ar varda 50 kronor som du kan anvanda till betalning i NK varuhusen eller pa
NK.se. Du kan ocksa |osa in poangen mot NK Presentkort. Ditt medlemsar raknas fran
det datum du blev medlem och rullande 12 manader framat. Intjanade bonuspoang ar
giltiga i tva ar fran den méanad de tjanades in.


https://www.nk.se/globalassets/sb-2020/nk-nyckeln/pdfer/medlemsvillkor-nk-nyckeln-formanskort_20201111.pdf?ref=54C0D4494E
https://www.nk.se/varuhusen/om-oss/integritetsinformation/integritetspolicy-nk-nyckeln

KORTTYPER
NK Nyckeln finns i tva varianter.

NK Nyckeln digitala medlemskort

Denna korttyp ar digital, och ar endast kopplad till vissa formanstjanster. Med
formanstjanster avses i dessa villkor att medlemmen kan erhalla och utnyttja poang
vid kop pa NK varuhusen eller pa NK.se, och kan fa mojlighet att utnyttja sarskilda till
medlemmen riktade erbjudanden och formaner.

NK Nyckeln MasterCard

Till detta medlemskap ar formanstjanster och kontotjanster kopplade. Med
kontotjanster avses i dessa villkor att medlemmen kan anvanda sitt NK Nyckeln
Mastercard kort som betalkort eller kreditkort, och som kort med inlaningsfunktion
dar ranta erhalls pa insatta pengar. Med formanstjanster avses i dessa villkor att
medlemmen kan erhalla poang vid kop pa NK varuhusen eller pad NK.se, och kan fa
mojlighet att utnyttja sarskilda till medlemmen riktade erbjudanden och formaner.

Villkor for NK Nyckeln Mastercard hittar du har.

NK NYCKELNS POANGSYSTEM

INTRODUKTION

NK Nyckelns poangsystem utgor en del av villkoren for ditt medlemskap i NK Nyckeln
och avser endast poangfunktionen kopplad till ditt digitala medlemskort. AB Nordiska
Kompaniet ("NK") faststaller villkor for ratt till poang och ansvarar gentemot
medlemmen for att denne gottgors intjanade poang. Information om NK Nyckeln
erhalls via NK.se och NK Kundservice som finns i NK varuhusen i Stockholm och
Goteborg.

SA HAR SAMLAR DU POANG

Som medlem i NK Nyckeln kan du erhalla baspoang, extrapoang eller kampanjpoang.
Varje krona du handlar for pa NK-varuhusen eller NK.se ger ett baspoang/kr*. Som
forman pa utvald niva kan du fa 0,5 extra poang/kr. Anvander du ett NK Nyckeln
Mastercard for betalning samlar du ytterligare 0,5 extra poang/kr vid samtliga kop
bade pa NK.se och i NK varuhusen och utanfor**. Extrapoang som erhalls ar inte
nivagrundande och kan inte kombineras med kampanjpoang. Vid poangkampanjer kan
vi erbjuda dubbla poang eller andra upplagg dar du erhaller kampanjpoang vid kop i
NK-varuhusen eller pa NK.se.

*Galler inte kop av NK Presentkort, alkohol, receptbelagd medicin, fraktkostnad och
NK Korv & Glass, samt vissa andra meddelade undantag.

**Exklusive kontantuttag, betalning av ranta och liknande avgifter.

Las mer om medlemsnivaer och formaner har.


https://sebkort.com/sv/se/nk-nyckeln-mastercard/pris-och-villkor/
https://www.nk.se/nk-nyckeln/om-medlemskapet/nivaer-formaner

Kop Medlemsniva | Medlemsniva | Nivagrundande | Exempel

Vit & Massing | Svart
Baspoang kop i Kop for 1000 kr
NK- varuhusen inkl.moms =
och nk.se 1 poang/kr 1 poang/kr ja 1000 poang
Poangkampanjer
Dubbla Poang
kop i NK- Kop for 1000 kr
varuhusen och inkl.moms =
nk.se 2 poang/kr 2 poang/kr ja 2000 poang
Poangkampanjer
Trippla Poang
kop i NK- Kop for 1000 kr
varuhusen och inkl.moms =
nk.se 3 poang/kr 3 poang/kr | ja 3000 poang
Extrapoang kop i Kop for 1000 kr
NK-varuhusen inkl.moms =
och nk.se 0,5 poang/kr | nej 1500 poang
Extrapoang vid
kop som betalas
med NK Nyckeln Kop for 1000 kr
Mastercard pa inkl.moms =
och utanfor NK 0,5 poang/kr | 0,5 poang/kr | nej 1500 poang

REGISTRERING AV POANG
Poangen registreras genom att ett giltigt NK Nyckeln medlemskap pavisas av
medlemmen till kassor vid betalningstillfallet alternativt vid kop i inloggat lage via
NK.se. Det gar aven att registrera poang vid kop i NK varuhusen genom
personnummer via uppvisande av giltig legitimation. Uppfylls inget av kraven sa
uppkommer ingen ratt till poang. Det gar inte att efterregistrera poang for online
bestallningar som inte gjorts i inloggat lage pa nk.se.

SA HAR NYTTJAR DU POANG
For att poang ska vara tillgangliga for uttag maste man vara aktiv medlem i NK
Nyckeln. Medlemmen har ratt att ta ut poang vid uppnadda 2 500 poang och tas ut i

intervaller om

2 500 poang (varde 50 kr). Intjanade poang ar giltiga fran den manad de tjanades in
och 24 manader framéat. Vid uttag av poang galler automatiskt att aldre intjanade
poang tas ut fore senare intjanade poang.

Intjanade poang kan tas ut pa foljande satt:

Intjanade poang kan anvandas som betalning i kassan pa NK varuhusen eller NK.se*
for produkter och tjanster samt till NK Presentkort.

NK ager under vissa forutsattningar ratt att neka uttag av poang under en period direkt
efter intjanandet av dessa.



*Observera att personer under 18 ar inte har ratt att handla pa NK.se.
Nyckelmedlemmar som annu inte har fyllt 18 ar har darmed inte heller ratt att ta ut
sina poang via kop pa NK.se.

Undantag for nyttjande av intjanade poang galler pa foljande avdelningar: Hérmes, NK
Stage, NK Padel & Social by Ascaro, Sats och NK Korv & Glass.

REGISTRERING AV KOP

| och med anvandande av NK Nyckeln vid kop kommer medlemmens kop att
registreras i NK:s system. Kopregistreringen utgor underlag for poangintjaning och
utgor underlag for marknadsforing, riktade erbjudande m.m. Ytterligare information
om NK:s hantering av dina personuppgifter, dina rattigheter vid sadan behandling
hittar du i Integritetspolicy for nk.se och NK Nyckeln.

RETUR AV POANG

Intjanade poang som tagits ut kan som regel inte aterforas till medlemmens digitala
medlemskort. Vid returer av produkter inkopta i NK varuhusen dar betalning, helt eller
delvis, erlagts med intjanade poang, ska vardet pa de uttagna poangen som anvants
vid kopet vara gallande vid eventuell aterbetalning. Vid retur av en produkt som kopts
via NK.se, kommer poang som anvants for betalning av varan att foras tillbaka till ditt
digitala medlemskort efter mottagen och godkand retur, med viss kalkylering vid kop
av flera produkter. Enligt NK.se och NK varuhusens kdpregler kravs att du kan styrka
ditt kop, t.ex. med uppvisande av kvitto for byte och oppet kop.

POANGSALDO

Besked om aktuellt poangsaldo erhalls via Mina Sidor pa NK.se, avdelningskassorna
och NK Kundservice i NK-varuhusen. Fér innehavare av NK Nyckeln Mastercard erhalls
information om poangsaldo aven genom kontoutdrag.

FORCE MAJEURE

NK ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, pandemi, blockad, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet
ifraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven om kortutgivaren ar foremal
for sadan konfliktatgard. NK ar inte heller skyldig att i andra fall ersatta skada som
uppkommer om medlemmen varit normalt aktsam.

ANDRING AV VILLKOREN

NK kan fran tid till annan komma att uppdatera medlemsvillkoren med tillhorande
poangvillkor och villkor for att uppna olika medlemsnivaer. Innan vi goér en andring av
villkoren kommer vi att informera om detta pa NK.se. Om vasentliga andringar gors,
kommer du att informeras innan andringen trader i kraft. Information om andringar
kommer foretradesvis att ske via vara digitala kanaler, sdsom inloggat lage pa NK.se
eller via angiven e-postadress.

GILTIGHETSTID

Avtalet om ditt medlemskap galler tills vidare och tills den ena parten sager upp det.
Du har ratt att narsomhelst meddela oss om att du onskar avsluta ditt medlemskap.
Du behover ha gjort ett kop med ditt NK Mastercard eller registrerat ditt digitala
medlemskort under de senaste 24 manaderna for att behalla ditt medlemskap.



Om du inte har gjort ett kop pa 24 manader kommer ditt medlemskap automatiskt att
avslutas om vi inte meddelar dig annat. NK far dven begransa giltighetstiden pa kortet.
NK forbehaller sig ratten att sparra digitalt medlemskort, eller avsluta medlemskap
omedelbart vid misstanke om missbruk.

GILTIGHETSOMRADEN
NK Nyckeln ar nationellt baserad, vilket innebar att vissa funktioner kanske inte ar
mojliga for dig som inte bor eller verkar i Sverige.

AVSLUT NK NYCKELN

Om medlemmen onskar avsluta sitt medlemskap i NK Nyckeln ska medlemmen innan
avslutet begara att utestdende poang tas ut. Sddant uttagande sker genom utfardande
av NK Presentkort pa aterstdende belopp och sker via NK Kundservice varvid jamna 2
500 poang ska motsvara 50 kr.

ANDRING AV POANGSYSTEM FOR NK NYCKELN
NK kan fran tid till annan komma att uppdatera poangsystemet. Information om
aktuella villkor finner du pa NK.se och hos NK Kundservice.

UPPLYSNINGAR ELLER FRAGOR OM NK NYCKELN MEDLEMSKAP
Du ar alltid valkommen att kontakta NK Kundservice i NK-varuhusen eller pa:
E-postadress: kundservice@nk.se

NK KUNDSERVICE GOTEBORG
Telefon: 08-762 80 00
Postadress:

NK Kundservice

AB Nordiska Kompaniet
NK 329, 411 09 Goteborg

NK KUNDSERVICE STOCKHOLM
Telefon: 08-762 80 00
Postadress:

NK Kundservice

AB Nordiska Kompaniet
NK 149 111 77 Stockholm

Dessa villkor ar senast uppdaterade den 9 oktober 2023.



