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1. NK Nyckeln, introduktion.

NK Nyckeln ar det personliga formansprogrammet for NK-varuhusen i Stockholm och
Goteborg. Formansprogrammet NK Nyckeln ar baserat pa ett kort med samma namn.
Dessa villkor avser endast den till NK Nyckelkortet kopplade poangfunktionen.

Ovriga villkor for NK Nyckelkort framgar av de vid var tid géllande fullstandiga
kontobestammelser for NK Nyckeln. For det fall dessa villkor i nagot avseende skulle
strida mot kontobestammelserna for NK Nyckeln, ska kontobestammelserna for

NK Nyckeln tillampas.

2. Administration coh information.
AB Nordiska Kompaniet faststaller villkor for ratt till poang och ansvarar gentemot
kortinnehavaren for att denne gottgors intjanade poang.

Information om NK Nyckeln erhélls via nk.se och NK Servicecenter som finns i
varuhusen, Stockholm och Goteborg.

3. Korttyper.
NK Nyckeln finns i tva kortvarianter.

NK Nyckeln Firmdnskort

Denna korttyp ar endast kopplad till vissa formanstjanster. Med formanstjanster avses i
dessa villkor att kortinnehavare kan erhalla poang vid kop pa NK-varuhus och kan fa
mojlighet att utnyttja sarskilda till kortinnehavaren riktade erbjudanden och formaner.

NK Nyckeln Mastercard

Till denna korttyp ar formanstjanster och kontotjanster kopplade. Med kontotjanster avses
i dessa villkor att kortinnehavaren kan anvanda kortet som betalkort eller kreditkort, och
som kort med inlaningsfunktion dar ranta erhalls pa insatta pengar. Med formanstjanster
avses i dessa villkor att kortinnehavare kan erhélla poang vid kop pa NK-varuhus och kan fa
mojlighet att utnyttja sarskilda till kortinnehavaren riktade erbjudanden coh formaner.

4. Kortinnehavare.
Med kortinnehavare avses fysisk preson efter beviljad ansdokan erhallit NK Nyckeln.

5. Personliga kort.
Kortet NK Nyckeln ar kortinnehavarens personliga kort coh kortet och dess funktioner
och formaner far endast anvandas av den i vars namn det ar utfardat.



6. Favoritavdelningar.

Samtliga avtalsinnehavare har ratt att valja tio Favoritavdelningar. Med
Favoritavdelning avses de en till tio avdelningar inom NK-varuhusen som
avtalsinnehavaren valt som Favoritavdelningar.

Genom att valja Favoritavdelningar kan kortinnehavare ges sarskilda
erbjudanden och inbjudningar m.m. Inkop pa Favoritavdelningar kan dessutom
berattiga till 0,5 extrapoang/kr.

7. Podnggivare.
Poanggivare ar samtliga avdelningar pa NK-varuhusen som vid varije tillfalle ar anslutna
till NK Nyckeln.

8. NK Nyckelavtal.
Poang som intjanas av kortinnehavare samlas pa ett till kortet knutet NK Nyckelavtal samt
personnumret. Premie-, rabatt-, bonuscheckar eller liknande utgar inte till uttag av poang.

9. Registrering av poang.

Poangen registreras genom att ett giltigt NK Nyckelkort dverlamnas av kortinnehavaren
till kassor vid betalningstillfallet. Det gar aven att registrera poang genom att uppge
personnumret, men kortinnehavaren maste da visa giltig legitiomation. Uppfylls inget av
kraven uppkommer ingen ratt till poang.

10. Registrering av kop.

| och med anvandande av NK Nyckeln vid kop ger kortinnehavaren sitt medgivande
till registrering av kop. Kopregistreringen utgor underlag for poangintjaning och utgor
underlag for marknadsforing, riktade erbjudande m.m.

11. Intjaning av podang m.m.

Poang kan intjanas pa foljande satt: Kop pa NK (nivagrundande*) 1 poang/kr. Kop pa dina
Favoritavdelningar (nivagrundande*) 0,5 poang (kr utover grundpoangen. Betalning med NK
Nyckeln Mastercard (ej nivagrundande*) 0,5 poang/kr** utover grundpoangen.

Inkdop pa NK av presentkort, valuta, medicin, spel, tobak ch vissa andra varor/tjanster ger
inte poang.

* Antal nivagrundande poang under den senaste 12-manadersperioden (medlemsar) avgor
vilken medlemsniva (Vit eller Svart niva) NK Nyckelavtalet tillhor.



** Poang utgar pa samtliga inkop, pa och utanfor NK, dar betalning erlaggs med NK Nyckeln
Mastercard, dock ar dessa inkop ej nivagrundande. Poang utgar dock inte vid
kontantuttag, vid kop av valuta, eller for rantor och andra liknande avgifter

Intidnade podngs giltighetstid

Intjanade poang ar giltiga under medlemsaret kopet gjort plus nastkommande tva
medlemsar. Vid uttag av poangen galler automatiskt att éldre intjanande poang tas ut
fore senare intjanade poang.

12. Uttag av intjadnade poang m.m.

A. Uttag av podng

For att poang ska vara tillgangliga for uttag maste man vara aktiv kund, dvs medlem i

NK Nyckeln. Bade huvudkortsinnehavare och extrakortsinnehavare har ratt att ta ut poang
vid uppnadda 5 000 poang. Poangen tas alltid ut i 5 000 poang intervall. Intjanade poang
kan tas ut pa foljande satt:

Betalningsmedel

Intjanade poang kan anvandas som betalning i kassan pa NK-varuhus for varor och
tjanster samt till presentkort pa NK. | dessa fall galler att poangen endast kan tas ut i
jamna poangsbelopp om 5 000 poang, dar 5 000 poang motsvarar 100 kr.

B. Uttagna poding kan inte dtergd

Intjanade poang som uttagits kan aldrig aterforas till kortinnehavarens NK Nyckelavtal. Vid
returer av varor dar betalning, helt eller delvis, erlagts med intjanade poang, skall vardet pa
de uttagna poangen som anvants vid kopet vara gallande. Enligt NK-varuhusens kopregler
kravs alltid uppvisande av kvitto for byte och oppet kop.



13. Poangsaldo.

Besked om aktuellt poangsaldo erhalls via nk.se (inloggade personliga Nyckelsidor),
avdelningskassorna och NK Servicecenter i NK-varuhusen. For innehavare av NK
Nyckeln MasterCard erhalls information om poangsaldo aven genom kontoutdrag.

14. Avslut NK Nyckeln.
Om kortinnehavare onskar avsluta sitt NK Nyckelkort aterbetalas vid tidpunkten giltiga

poang varvid jamna 5 000 poang skall motsvara 100 kr. Detta maste ske senast trettio dagar
efter att NK Nyckelavtalet ar avslutat.

15. Andring av poangvillkor for NK Nyckeln.

NK ager ratt att andra dessa poangvillkor utan att i forvag inhamta kortinnehavarens
godkannande. Sadan andring meddelas via information pa nk.se och hos NK Servicecenter.

NORDISKA KOMPANIET
Galler fr.o.m 1 april 2020
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